Podmienky vratenia zalohy a zrusSenie rezervacie:

Pri zruseni pobytu v lehote viac ako 30 dni pred nastupom na pobyt sa neuctuje Ziadny storno poplatok a
pripadna uhradend zaloha bude vratena v plnej vyske. Zrusenie pobytu akceptujeme len dorucenim
oznamenia na e-mail: penzion@zuberec.eu a naslednom potvrdeni zo strany Penzionu!

Pri zruSeni pobytu v lehote menej ako 30 dni pred nastupom na pobyt si Uctujeme nasledné storno
poplatky:

. 30-15 dni pred nastupom: 25% z hodnoty uhradenej zalohy
. 15-10 dni pred nastupom: 50% z hodnoty uhradenej zalohy
. 10 a menej dni pred nastupom: 100% z hodnoty uhradenej zalohy

50,-€ ktoré Vam automaticky bude odratané zo zalohy pri zruseni pobytu

Zru$enie pobytu je vidy potrebné urobit ¢o najskér e-mailom s uvedenim: mena, kontaktnych tudajov a
terminu pobytu. Je potrebné e-mail zaslat na penzion@zuberec.eu . Pre uréenie poc¢tu dni pri vypocte

storno poplatkov je rozhodujuci den dorucenia pisomného zrusenia pobytu.

Ndstup na ubytovanie je po 14:00 hodine

Ukoncenie pobytu je do 10:00 hod. v def odchodu.

Vysdie uvedené storno podmienky sa nevztahuju v pripadoch predizenia alebo znovuzavedenia
preventivnych opatreni vztahujlcich sa na zdkaz poskytovania sluZieb kratkodobého ubytovania v
sUvislosti s covid 19. V takom pripade si host mdze pobyt presunut na neskér, alebo je mu je po dohode
zdloha vratena.
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